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POLITICA DE QUALIDADE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE

Através do comprometimento da Alta Direcdo e seus colaboradores da MEGASTEAM Instrumentacdo &
Mecanica Ltda, empresa na busca da lideranca no mercado de servicos de calibracdo, instrumentacdo,
teste hidrostatico, preservacao em valvulas industriais, inspecdo NR13 e Ensaios Nao Destrutivos, tem
como principal premissa atender as necessidades e as expectativas de seus clientes e demais partes
interessadas. Seu modo de atuacdo leva em conta praticas que visam assegurar a sadia qualidade de
vida e segurancas de seus colaboradores e parceiros, bem como a preservacao do meio ambiente.

Provendo a seus trabalhadores condictes de trabalho seguras e saudaveis para a prevencao de lesdes e
problemas de salde relacionados ao trabalho, tomando a¢des que incluem o cuidado com o meio
ambiente e a consulta e participacdo dos trabalhadores, incluindo seus representantes, quanto as
desempenho de seu SGl.

Seu sistema de gestao busca a satisfacdo de seus clientes em relacdo aos servigos determinados no
escopo de certificacdo, cumprindo as seguintes diretrizes:

AS DIRETRIZES DE SUA POLITICA DA QUALIDADE:

* Manter o alto nivel de nossos servicos, com funcionarios comprometidos com o Sistema de Cestdo da
Qualidade integrado, buscando melhoria continua e a satisfacao de nossos clientes, colaboradores de
acionistas;

» Capacitar nossos profissionais tecnicamente e habilitados para exercicios de suas funcodes;
* Manter um bom ambiente de trabalho aos nossos colaboradores;

* Manter o alto nivel de nossos servicos, com funcionarios comprometidos com o Sistema de Gestdo da
Qualidade integrado,

» Buscar melhoria continua e a satisfacdo de nossos clientes, colaboradores e acionistas; Lideres e
equipes comprometidos com a qualidade de seus processos, conscientes da politica de SGl e sua
importancia;

* Alinhamento estratégicos que visa a manutencao e satisfacdo de seus clientes, garantindo a
continuidade de seus negdcios e o crescimento da organizacdo; Melhoria continua do seu SGl e
atendimento aos requisitos aplicaveis;

* Prevencdo da poluicdo, eliminacao ou reducdo de impactos ambientais adversos e uso sustentavel dos
recursos naturais;

* Promocdo de condi¢des de trabalho seguras e saudaveis para a preven¢ao de lesdes e doengas
relacionadas ao trabalho;

» Elimina¢do e reducdo dos perigos e riscos dos ambientes de trabalho;

» Atendimento aos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis aos seus aspectos e impactos
ambientais, perigos e riscos ocupacionais e aspectos de qualidade.
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MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO | A Razéio pela qual Existimos

"Ser uma das melhores empresas em servicos de inspecdao NR-13, montagem e manutencao industrial,
Utilizando sempre a seguranca operacional, preservando o meio ambiente e buscando a satisfacdo dos
clientes e a lucratividade. Agregar valor, solucées e inovacdes tecnoldgicas”.

VISAO | Onde queremos chegar

"Ser reconhecida como uma empresa de alta performance de exceléncia na prestacdo de servicos em no
setor Industrial e ser reconhecida no mercado pela qualidade excepcional e pela habilidade de inovagao".

VALORES

Para com seus parceiros:
Conduzir Seus negdcios dentro do mais alto padrao de Etica.

Para com seus clientes:
Colocamos as necessidades dos clientes como nossa maior Prioridade e o atendemos com eficiéncia,
cordialidade, transparéncia, flexibilidade e agilidade.

Para com seus colaboradores:

* Proporcionar um ambiente de trabalho harmonioso e promover o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores;

e Estimular a comunicacao;

 Atuar com Respeito as individualidades;

» Atuar com responsabilidade em qualidade saude, seguranca e Meio Ambiente.

NOSSO COMPROMISSO E DE:

SATISFAZER Satisfazer e buscar a superar as necessidades do cliente;

Integrar qualidade, salde e segurancga no trabalho e no meio ambiente, nas atividades e atender

INTEGRAR e superar as expectativas do clientes e outras partes interessadas como forma de agregar valor

PROTEGER

ao negacio e melhaoria continua do Sistema de Gestao;

Reduzir riscos e eliminar perigos por meio de condigdes de trabalho saudaveis e seguras, a fim de
prevenir a ocorréncia de incidentes, doengas ocupacionais e impactos ambientais decorrentes
das suas atividades;

Proteger a propriedade intelectual e os conhecimentos da MEGASTEAM atuando com confi-
dencialidade e imparcialidade com nossos clientes.
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